Kontovillkor Citroénkortet

5 DECEMBER 2024

1. PARTER

Kreditgivare och kortutgivare (nedan Banken)
DNB Bank ASA, filial Sverige, org.nr 516406-0161.

Besoks- och postadress: Regeringsgatan 59, 105 88 Stockholm

Internetadress: www.dnb.se
Telefon: 08- 473 41 00

Tillsynsmyndighet
Finanstilsynet

Adress: Revierstredet 3, Postboks 1187 Sentrum 0107 Oslo, Norge.

Telefon: +47 22 93 98 00 Fax: +47 22 63 02 26

E-post: post@finanstilsynet.no
Internetadress: www.finanstilsynet.no

Huvudkontor

DNB Bank ASA, Foretaksregisteret: 984 851 006

Adress: Dronning Eufemias Gata 30, 0191 Oslo, Norge

Telefon: +47 915 03000
Internetadress: www.dnb.no

INFORMATION OM FINANSIELLA VILLKOR

Ranta: Fn 17,50 %
Arsavgift: 0 kr
Avgift extrakort per ar: 50 kr

Administrationsavgift: 25 kr/avisering fér e-faktura, 45 kr/avisering fér pappersfaktura

Effektiv ranta: 23,3 % vid kredit pa 20.000 kr.

Kontantuttag: 3 % av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr/uttag
Valutavaxlingsavgift pa utldndskt kép/kontantuttag: 1.65 %

Angerrattskostnad/dag: 9,59 kr

Vid kreditkdp pa 20.000 kr ar det totala beloppet att betala 29.819 kr vid betalning av lagsta belopp varje manad.

Kontohavaren férbinder sig att folja
dessa kontovillkor genom att
underteckna ansokan eller genom att
anvanda Kortet. Annan Kortinnehavare
gor motsvarande atagande genom att
underteckna eller anvénda Kortet.
Utover vad som anges i dessa
kontovillkor ska konsumentkredit-
lagens bestammelser om kredit och
anvandning av kreditkort samt lag om
betaltjanster tillampas.

2. DEFINITIONER

Autentisering: Ett forfarande inklusive
kundens personaliserade
behorighetsfunktioner genom vilket en
betaltjanstleverantor kan kontrollera
kundens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.
Betalningsorder: order fran
Kortinnehavare att en Transaktion ska
genomforas. Effektiv ranta:
kreditkostnaden (ranta och sarskilda
avgifter och andra obligatoriska
kostnader enligt ovan) angiven som en
arlig ranta beraknad pa
kreditbeloppet. Extrakort: Kort som
efter ansékan kan utfardas pa
Kontohavarens make/maka/sambo
eller annan hushallsmedlem som inte
ar Kontohavare. Vad som i dessa
kontovillkor anges om Kortet galler
ocksa for Extrakort. Kontantuttag:
Som kontantuttag raknas uttag av
kontanter i automat, bankkontor,
insattningar, éverforing till konto, kop
av valuta, betalning for postférskott
eller girering, eller annan motsvarande

overforing eller uttag. Kontohavare:
person som ansokt och beviljats konto
hos Banken och som ansvarar for
uppkommen Kontoskuld. Kontoskuld:
samtliga pa kontot bokférda
debiteringar uppkomna genom
anvandning av Kortet eller
kortnummer och paférda tillampliga
réntor och avgifter. Kortet: fysiskt
Citroénkort, uppgifter om ett
Citroénkort eller ett fiktivt Citroénkorts
kortnummer som av sakerhetsskal
ersatter det fysiska kortets
kortnummer, som gor det méjligt att
genomfoéra en Transaktion.
Kortinnehavare: person,
Kontohavaren eller annan, i vars namn
Kortet eller Extrakort utfardats. Mobil
enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet
eller annat natverk for telefon- eller
datatrafik. Obehorig transaktion: En
transaktion som genomfors utan
samtycke fran Kontohavaren eller
nagon annan som enligt dessa villkor
ar behorig att anvanda kortet.
Personliga behorighetsfunktioner:
Personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantéren/Banken
tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal t.ex.
anvandning av personlig kod, Mobilt
BanklD eller ldsare av biometrisk
information sasom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller
irisscanning etc. Personlig kod: Avser
en personlig funktion som

Kortinnehavaren anvédnder for att
styrka sin behorighet att genomfora
transaktioner, exempelvis PIN-kod,
sms-kod, Mastercard SecureCode,
Verified by Visa och l6senord. Stark
kundautentisering: En autentisering
som grundar sig pa minst tva av
féljande tre alternativ som ar
fristaende fran varandra: a) ndgot som
bara kunden vet (t.ex. personlig kod),
b) ndgot som bara kortinnehavaren
har (t.ex. bankdosa eller kort), c) en
unik egenskap hos kortinnehavaren
(t.ex. fingeravtryck). Saljféretag:
foretag som ar anslutet till
kontosystemet VISA och som
tillhandahaller varor och/eller tjanster
mot betalning. Totala Beloppet ar
summan av det utnyttjade
kreditbeloppet och kdparens samlade
kreditkostnader. Eftersom rantan ar
rorlig utgor det totala beloppet endast
en indikation pa vad det totala
beloppet kan bli. Beloppet &r berdknat
pa ett kreditbelopp pa 20 000 kr med
betalning av det lagsta beloppet varje
manad Transaktion: Insdttning, uttag
eller 6verforing av medel till respektive
fran ett Korts konto.

3. KONTOKREDIT

Banken beviljar kredit efter sedvanlig
kreditprovning. Vid denna provning
kan kreditupplysning och
inkomstuppgifter komma att inhamtas.
Banken forbehaller sig ratten att avsla
ansokan om kredit eller bevilja en
lagre kredit an den sokta. Banken
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faststaller en hogsta kreditgrans upp
till vilken ink6p och Kontantuttag far
goras. Beviljad kredit far inte
overskridas. Banken ager ratt att sanka
beviljad kreditgrans till en kreditgrans
som Banken anser skélig, dock lagst till
ett belopp motsvarande det vid denna
tidpunkt utnyttjade kreditutrymmet,
for det fall forutsattningarna for
krediten forandras under kreditens
|6ptid. Detta galler till exempel i de fall
da Bankens risk for kreditgivningen
Okar. Kreditgransen anses sankt en (1)
dag efter det att skriftligt meddelande
sants ut eller omedelbart efter
muntligt meddelande till
Kontohavaren. Efter sarskild ansokan
kan Extrakort utfardas till person i
Kontohavarens hushall. Kontohavaren
ska se till att samtliga Kortinnehavare
ar medvetna om och foljer
kontovillkoren. Endast Kontohavaren
ar betalningsskyldig enligt detta avtal.

4. UTOKAD KREDITGRANS

P& begdran av Kontohavaren kan,
forutsatt godkdannande av Banken,
kreditgransen enligt detta kontoavtal
hojas. Utvidgad kredit omfattas da
dven av avtalets vid var tid gallande
villkor.

5. GILTIGHETSTID FOR KORTET

Detta kontoavtal trader i kraft nar
Kontohavaren blivit bunden av avtalet
enligt punkt 1, om inte annat &r sarskilt
angivet i ansokan. Kortet sands efter
beviljandet ut till Kontohavaren.
Kortets giltighetstid ar begransad till
den sista dagen i den manad som é&r
praglad pa Kortet. Har kontovillkoren
foljts, byts Kortet automatiskt ut vid
giltighetstidens utgang.

6. KORTETS ANVANDNING OCH
FORVARING M.M.

Kortinnehavaren ar skyldig att vid
mottagande av Kortet, skriva sin
namnteckning pa detta, samt forstora
eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas
till eller anvéndas av nagon annan. Det
galler oavsett om dverldmnandet
medfdr en storre risk for att Kortet
anvands obehorigt eller inte. Kortet far
anvandas endast for privat bruk.

Kortet &r Bankens egendom och ska pa
Bankens begdran aterlamnas.

Kortet ar en vardehandling och ska
férvaras och hanteras pa samma
betryggande satt som pengar och
andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att
Kortet anvdnds obehorigt. Kortet far
t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller
i fordon, vaska, jackficka eller liknande
som inte dr under uppsikt. | miljder dar
stoldrisken ar stor ska kort hallas
under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far

Kortet aldrig férvaras bakom ryggen.
Exempel pa sdadana miljoer ar
restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander
marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad ska Kortinnehavare
kontrollera att Kortet inte stulits.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil
enhet maste Kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar
kortuppgifterna i en tjanst for kop av
digitalt innehall (t.ex. musik eller spel)
ansvarar Kortinnehavaren for att
annan/obehérig inte har méjlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det
finns tillrackliga medel pa kontot for de
transaktioner som ska belasta kontot,
respektive tillse att eventuell
kreditgrans ej dverskrids vid
genomférande av transaktioner. Detta
galler dven i de fall eventuellt skyddat
belopp borttagits en tid innan kontot
debiteras.

Kontot far inte anvandas pa sadant
satt att ett tillgodohavande uppstar,
inbetalning ska ske med hogst
Kontoskulden pa kontot. Banken
betalar ut eventuellt tillgodo till
Kontohavaren eller 6verfor eventuellt
tillgodo till ett konto som innehas av
Kontohavaren.

Endast Kontohavaren far genomféra
inbetalning till Kontohavarens konto.
Inbetalning till Kontohavarens konto
fran tredjepart ar inte tillatet, detta i
syfte att motverka penningtvatt.
Inbetalning till Kontohavarens konto i
strid med denna punkt, betraktas som
ett vdsentligt avtalsbrott som ger
Banken ratt att saga upp kontoavtalet
med omedelbar verkan enligt punkt
19.

Kort/konto far inte anvandas i strid
mot gallande lagstiftning. Anvandning
av Kort/konto i strid med denna punkt
betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott som ger Banken rétt att
saga upp kontoavtalet med omedelbar
verkan enligt punkt 19.

Kort/konto far inte anvédndas for kép
av eller 6verforing for: 1. investering i
finansiella instrument (t.ex. aktier,
bindra optioner och andra derivat),
eller 2. investering i digital valuta
(kryptovaluta) som inte &r reglerad av
offentliga myndigheter. Om
Kortinnehavaren trots ovan stycke
anvander Kort/konto for saddant kép

eller 6verforing ar Kontohavaren
ansvarig for debiterat belopp jamte
ranta och eventuella 6vriga kostnader.
Anvandning av Kort/konto i strid med
denna punkt betraktas som ett
vasentligt avtalsbrott som ger Banken
ratt att sdga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan enligt punkt 19.

Om Kort ar anknutet till bonusprogram
och Kortinnehavaren gor inkép med
Kortet och inkdpet betalats enligt
kontovillkoren genererar det
bonuspodng. Som bonusgrundande
raknas inte kop som gors i strid med
kontovillkoren. Bonusgrundande
podng kan meddelas sarskilt i enlighet
med punkt 25 och sarskilda kampanjer
kan forekomma. Foljande
transaktioner berattigar inte till podng:
a) Kontantuttag

b) Kép och vaxling av valuta

c) Kostnader fér paminnelse, krav och
inkasso samt 6vriga kostnader och
avgifter

d) Kép av varor som ej huvudsakligen
ar for privat bruk.

e) Kop av spel (inklusive 6verforingar
till spel), exempelvis spel i butik och
spelbolag online (tex. hasardspel).

Kontohavaren dger ratt att inldsa
podng endast for det fall kontot ej har
forfallen skuld eller har sagts upp av
Banken eller Kontohavaren. Om
kontoavtalet sdgs upp av Banken eller
Kontohavaren férverkas samtliga
poang.

Postbefordran av fysiskt kort som inte
sker genom Bankens foérsorg far endast
ske inom Sverige samt i
rekommenderad forsandelse.

Kortinnehavare ar skyldig att:

. omedelbart forstora kuvert och
kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

. om mojlighet finns att sjalv vilja
en kod till Kortet eller den
personliga
behdorighetsfunktionen (t.ex.
Mobilt BankID), tillse att denna
inte har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort-
telefonnummer eller liknande,

. inte avsldja en personlig kod for
nagon,
. inte anteckna en personlig kod

pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig
kod,

. inte anteckna en personlig kod
pa kort eller |ata anteckning om
en personlig kod vara fast vid
kort eller férvara den
tillsammans med kortet.

Om den personliga
behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt



BankID) finns lagrad pa en mobil enhet
maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga atgarder for att skydda
enheten.

7. BETALNING AV VAROR OCH
TJIANSTER

Kortet kan anvandas av
Kortinnehavaren for betalning av varor
och tjanster hos féretag som
godkanner Kortet i Sverige och
utomlands (Séljféretag). | de fall
Kortinnehavaren bestéller varor och
tjanster hos Saljforetag, med
angivande av Kortet som
betalningsmedel, har Kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om
Saljforetags villkor for bestallning och
avbestillning av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till
Saljforetaget for sadan bestalld men
inte uthamtad eller utnyttjad vara eller
tjanst, i enlighet med Saljforetagets
villkor. Kortet far inte anvandas for kop
av fordon eller erlaggande av dellikvid
for fordon.

Kortet kan dven anvandas for
Kontantuttag i miljder i Sverige och
utomlands dar sa medges. Mojligheten
till Kontantuttag, intrader tre manader
efter att Kontohavaren blivit bunden
av avtalet enligt punkt 1 och foérutsatt
att Kontohavaren i 6vrigt uppfyller
kontovillkoren. Trots att
Kortinnehavare inte erhaller
kontanter, foreligger Kontantuttag da
foretag behandlar en Transaktion som
ett kontantuttag. Exempel harpa ar
betalning av postforskott och kop av
resevaluta. Banken har rétt att
bestamma ldgsta och hogsta tillatna
uttagsbelopp. Kontantuttag ar inte
rantefria. Ranta utgar enligt punkt 18
nedan fran det att beloppet har
belastat kontot. Dar inte annat sarskilt
anges utgar avgift vid Kontantuttag.
Vid Kontantuttag debiteras kontot en
uttagsavgift enligt kontovillkoren.
Kortet kan anvandas av
Kortinnehavaren i miljder dar det krévs
att Kortet ar ndrvarande fysiskt eller
genom en applikation i en mobil enhet
i vilken kortuppgifterna lagts in.
Betalning, med Kort som har en
kontaktlos funktion eller betalning
med en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter, genomfors genom att
Kortet eller den fysiska enheten halls
mot en kortterminal for kontaktlds
betalning. Kortet kan ocksa anvandas i
miljoer dar Kortets narvaro inte kravs
sasom t.ex. vid handel via telefon eller
internet. Kortet kan dven i vissa miljoer
anvandas for insattning av medel pa
det konto som &r anslutet till Kortet.

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa
granser for hogsta belopp for
betalning/uttag per gang och per

tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss
Transaktion inte kan genomféras. Vid
uttag i annan bank eller i annan banks
automat samt betalning kan sarskilda,
av den banken eller Saljféretaget,
faststallda granser och avgifter galla.

For att en Transaktion ska kunna
genomféras maste Kortinnehavaren
uppge information enligt vad som
kravs i punkt 8 nedan.

8. GODKANNANDE RESPEKTIVE
ATERKALLANDE AV EN TRANSAKTION
Kortinnehavare ger sitt godkannande
till att genomfora en Transaktion
genom att gora tillgangligt det egna
Kortets detaljer for ett Saljforetag, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom ldsning av
Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlost
chipkort mot en ldsare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt
CVV2/CVC2 virde) skriftligt eller
muntligt eller pa annat satt som
erbjuds i olika miljéer beroende pa den
tekniska utvecklingen, t.ex. digitala
planbdcker.

| vissa miljoer kravs darutover att en
Transaktion godkanns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom
angivande av Personlig kod eller
BankID eller godkanns pa annat satt
enligt anvisningar som ges i ett
Séljforetags, ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska l6sning for
genomférande av en Transaktion.

En Transaktion kan inte aterkallas efter
att Kortinnehavaren lamnat sitt
godkdnnande till Transaktionen. Dock
kan Kortinnehavare - enligt de villkor
och inom den tid som Kortinnehavare
avtalat med Séljféretaget om - vdanda
sig till Sdljforetaget vad géller annu
inte genomford enstaka eller en serie
av Transaktioner for att aterkalla
tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel pa
kontot for tackning av en Transaktion
om Kortinnehavaren har godkant det
exakta beloppet som ska reserveras,
t.ex. vid bensinstationer, hotell och
bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for
kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om Kortinnehavare vid
bestallning av tjdnsten eller i avtal med
Séljforetaget blivit informerad hdarom
och godkant detta.

Pa begéran ska legitimation uppvisas.

9 TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV
BETALNINGSORDER OCH MAXIMAL
GENOMFORANDETID

Efter det att Séljforetaget av
Kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag,
overfors den till Banken inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan
Séljforetaget och Séljforetagets bank
(Inldsare). Efter det att Banken
mottagit betalningsordern fran
Inlésaren belastar Banken
Kontohavarens konto med
kopbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en
till tva bankdagar efter det att
Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till Séljforetaget.
Datumet for belastning av kontot ar
utgangspunkt for ranteberdkning.

Vid en retur stéller Banken
returbeloppet till Kortinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter
det att Séljforetagets bank 6verfort
returen till Banken.

10. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta vaxlas till
svenska kronor och vid vaxling galler
av Banken tillampad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgors av en
referensvaxelkurs, som bestams av
Visa och som galler den dag
Transaktionen kommer Visa tillhanda,
jamte ett procentuellt
valutavaxlingspaslag som framgar av
SEKKI. For att underlatta en
jamforelse av kortutgivares
valutavaxlingspaslag avseende EES-
valutor inom EES presenterar Banken
ocksa valutavaxlingspaslaget i relation
till Europeiska Centralbankens
referenskurs, vilket innebér att dessa
kan fluktuera dagligen. Sadan
information finns pa
www.citroenkortet.se.
Referensvaxelkursen for en enskild
Transaktion meddelar Banken
Kontohavaren pa dennes begéran.

Om Kontohavaren gor ett kop eller
kontantuttag i euro eller i en annan
EES-valuta dn svenska kronor skickar
Banken information om
valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt
meddelande till Kontohavaren, t.ex.
via push-notis, sms eller pa annat satt i
enlighet med punkt 25 och 26.
Elektroniska meddelanden skickas vid
den forsta Betalningstransaktionen i
den aktuella EES-valutan och darefter
minst en gang i manaden. Kunden har
maojlighet att sjalv valja att DNB inte
ldngre ska skicka sadana elektroniska
meddelanden.

Kontohavaren star eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till
dess transaktionen kommer Visa
tillhanda. Detta géller dven kop,
Kontantuttag och returer i Sverige i
annan valuta an svenska kronor.



Kortinnehavaren kan av saljféretag
eller vid Kontantuttag ges mojlighet att
godkdnna en Transaktion som gjorts i
annan valuta, i svenska kronor.
Kortinnehavaren ar dd medveten om
att det godkdnda beloppet i svenska
kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte
har nagon kdnnedom om eller svarar
for den omrakning som gjorts till
svenska kronor, och att den
vaxlingskurs som tilldmpas inte
behoéver vara densamma som Banken
skulle tillampa fér samma transaktion.

11. SPARR/KORTBYTE/MAKULERING
Banken forbehaller sig ratten att
aterkalla eller sparra och, utan kostnad
for Kontohavaren, ersatta Kortet pa
nagon av foljande grunder:

1. om saker anvandning av Kortet kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal,
2. misstanke om icke godkand eller
bedraglig anvandning av Kortet,

3. en vasentligt 6kad risk for att
Kontohavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar, eller

4. i avsikt att forhindra brott eller
annat missbruk av Kortet, konto eller
kod

Kontohavaren kommer att informeras
om sadan sparr pa sa satt som anges i
punkt 26. Sedan Banken sparrat Kortet
kan Kortinnehavaren inte utnyttja
detta for nya betalningar eller uttag.
Vid utbyte av Kortet eller vid
upphdrande av detta kontoavtal ska
Kortet omedelbart makuleras. Om
Kortet rapporterats obrukbart, far det
inte anvandas, utan ska i sadant fall
makuleras.

12. ANMALAN AV FORLUST AV KORT
M.M.

Sparranmalan ska goras snarast efter
upptéackt av forlust av kort eller om det
kan misstankas att nagon obehorig fatt
kdannedom om en personlig kod, eller
att kortet utnyttjas obehorigt. Om
kortet finns lagrat pa en mobil enhet
och enheten kommer bort eller om det
kan misstdnkas att nagon obehorig fatt
tillgang till denna ska kortet sparras. Se
punkt 13.

Anmdlan kan goéras dygnet runt till
Bankens sparrservice pa telefon 08-
695 17 34. Alla samtal till och fran
sparrservice spelas normalt in.
Darefter ska anmalan goras till polisen
om Kort anvdnts obehorigt.

Vid misstédnkta eller faktiska
bedragerier med Kortet kan Banken
kontakta
Kontohavaren/Kortinnehavaren pa
annat satt dn vad som angetts ovan
om det bedéms vara lampligt i det
enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal
eller SMS. Banken kan da efterfraga
information om huruvida
Kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Banken efterfragar aldrig

uppgifter om CVC-kod, pinkoder eller
liknande. Generell information om
kortsdkerhet och kortincidenter kan
ocksa lamnas via Bankens hemsida.

13. BETALNINGSANSVAR VID
OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en betalningstransaktion
genomforts utan samtycke fran
Kontohavaren eller ndgon annan som
enligt kontoavtalet ar behorig att
anvanda kontot (obehorig transaktion)
ska kunden reklamera enligt punkt 14.
Banken ska, om inget annat foljer av
denna punkt, aterbetala hela beloppet
och aterstélla det debiterade kontot
till den stéllning som skulle ha varit om
den obehoriga transaktionen inte
skett. Om Banken har rimlig anledning
att misstdnka att transaktionen ar
behorig, har Banken, efter sarskild
underrattelse till Finansinspektionen,
ratt till en forlangd tid for
undersokning av Transaktionen innan
en eventuell aterbetalning sker.

I de fall Banken har betalat tillbaka ett
belopp till Kontohavaren och Banken
darefter faststaller att transaktionen
inte var obehorig eller Kontohavaren
inte hade ratt att aterfa hela beloppet
ar Kontohavaren aterbetalningsskyldig.
Banken har da ratt att debitera
Kontohavarens konto med det aktuella
beloppet.

Kontohavare och Kortinnehavare ar
skyldig att

1. skydda de personliga
behorighetsfunktionerna som ar
knutna till Kortet. Med personliga
behdrighetsfunktioner som &r knutna
till kortet avses samtliga de
behorighetsfunktioner som Banken
tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal gallande en
betalningstransaktion med kortet, t.ex.
personlig kod, fingeravtryckslasning,
Mobilt BankID etc., se punkten 6 ovan.
2. vid vetskap om att kortet kommit
bort eller obehdrigen anvants snarast
anmala detta till Banken, se punkt 12
ovan, och

3. i dvrigt folja villkoren fér anvandning
av Kortet enligt avtalet.

Om en obehorig transaktion har
genomforts till foljd av att
Kontohavaren inte har skyddat sina
personliga behorighetsfunktioner ska
kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Om en obehorig transaktion har
kunnat genomforas till foljd av att
Kontohavaren asidosatt en skyldighet
enligt stycket ovan genom grov
oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren
for beloppet, dock hogst 12 000 kr per
kort. Har Kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervart ska Kontohavaren
sta for hela forlusten.

Kontohavaren ansvarar for hela
beloppet om Kortinnehavaren inte
underrattar banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kannedom
om den obehoriga transaktionen
(reklamation). Detsamma géller om
Banken har lamnat Kontohavaren
information om transaktionen och
Kortinnehavaren inte underrattar
banken inom tretton manader fran det
att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot
belopp som har belastats kontot till
foljd av att Kortet har anvéants efter det
att Kortinnehavaren anmalt att Kortet
ska spérras. Detta géller dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot
belopp som har belastats kontot om
inte stark kundautentisering har
anvants nar den obehdriga
transaktionen initierades. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavare — som har
betalningsansvar for obehoriga
transaktioner - ar skyldig att betala
belopp som paforts kontot genom att
detta Overtrasserats eller beviljad
kredit dverskridits.

14. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET
ATT MEDDELA

BANKEN OM OBEHORIG ELLER
FELAKTIG TRANSAKTION
Kontohavaren ska snarast mojligt ta
del av och granska den information om
genomforda Transaktioner som gors
tillganglig for Kontohavaren av Banken
pa det satt som parterna kommit
overens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske
fran det att Kontohavaren far
kdnnedom om obehdriga eller felaktigt
utférda Transaktioner, och senast
tretton (13) manader efter
debiteringsdagen, underratta Banken
harom och begdra réttelse i enlighet
med Bankens gallande rutiner for
reklamationer (reklamation). Vid
utebliven eller for sen reklamation
géller vad som ovan regleras om
ansvar vid obehoriga Transaktioner i
punkt 13.

Kortinnehavare ar skyldig att vid
reklamation lamna de uppgifter som
Banken behdver for sin utredning. Vid
reklamation av obehorig Transaktion
ska polisanmalan pa begaran av
Banken bifogas.

15. BANKENS ANSVAR FOR
GENOMFORANDET

Om Kortinnehavaren har godkdnt en
Betalorder i enlighet med vad som



anges i punkt 8, svarar Banken for att
Transaktionen genomfors.

Om en Transaktion inte genomforts
eller genomforts bristfalligt, och dessa
brister orsakats av Banken, dr Banken
ansvarig gentemot Kontohavaren. |
forekommande fall ska Banken pa
lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet till
Kontohavaren och aterstalla det
debiterade kontots kontostallning till
den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda
Betalningstransaktionen inte hade &gt
rum. Om Banken kan visa att
mottagande bank har tagit emot
transaktionen dr mottagande bank
ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pa ett
bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots
detta ansvar, atersdnda beloppet ar
Banken ansvarig for att beloppet
snarast aterbetalas till Kontohavaren.
Banken ar ansvarig gentemot
Kontohavaren for eventuella avgifter
som Banken har férorsakat och for
eventuell rdnta som Kontohavaren ska
erlagga till foljd av att Transaktion inte
genomforts eller genomforts
bristfalligt.

16. ATERBETALNING AV
TRANSAKTION

Kontohavaren har ratt till
aterbetalning fran Banken av en redan
godkdnd och genomférd Transaktion
om

1. transaktionens exakta belopp inte
angavs i samband med godkdnnandet
av Transaktionen och

2. Transaktionens belopp 6verstiger
det belopp Kontohavaren rimligen
kunde ha forvantat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i
avtalet och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska Kontohavaren
visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om
skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavéxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvants.

Begdran om aterbetalning av en
godkand Transaktion ska goras inom
atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades. Banken ska inom tio
bankdagar fran mottagandet av
begaran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart Kontohavaren
kan hanskjuta arendet.

17. BETALNINGSVILLKOR

Betalning kan med befriande verkan
endast ske till det konto som anges i
kontoutdraget. Overenskommelse om
betalning som sker med Saljforetaget
eller betalning som sker till

Saljforetaget minskar inte
Kontoskulden. Kontoutdrag gors
tillgangligt for Kontohavaren varje
manad, om skuld finns registrerad pa
kontot. | kontoutdraget anges
ingaende saldo, Transaktioner pa
kontot, rantor, avgifter, utgaende
saldo och lagsta belopp att betala. Vid
utnyttjande av krediten forbinder sig
Kontohavaren att erldgga minst det
lagsta belopp som aviseras manatligen
i kontoutdraget, ett belopp som
motsvarar 1/20 av hela Kontoskulden
vid utgangen av féregaende manad,
men alltid ar minst 100 kr per manad.
Understiger Kontoskulden 100 kr ska
dock istallet hela skulden betalas.
Betalning ska vara Banken tillhanda
senast pa den forfallodag som anges i
kontoutdraget. Vid betalning har
Banken ratt att avrakna samtliga pa
kontokrediten till betalning forfallna
avgifter, kostnader och rantor innan
avrakning sker pa kapitalskulden.
Kontohavaren har ratt att pa begéran
och utan avgift fa en sammanstallning
over nar kapital, ranta och avgifter ska
betalas (betalningsplan).

N&r Kontohavaren har gjort minst tre
(3) manadsinbetalningar i ratt tid och i
ovrigt foljt kontovillkoren ar
Kontohavaren berattigad till tva (2)
betalningsfria manader per kalenderar,
dock inte tva (2) manader i foljd.
Banken har ratt att ensidigt, fritt och
utan angivande av skal, bestamma att
Kontohavaren inte ska komma i
atnjutande av betalningsfri manad.
Under betalningsfri manad debiteras
kontot ranta och avgifter enligt
ordinarie kontovillkor, vilka laggs till
Kontoskulden.

18. RANTA OCH AVGIFTER
Kontohavaren ska betala ranta till
Banken efter en arlig rantesats. Den
rantesats som galler nar krediten
beviljas &r angiven ovan. Andring av
angiven rantesats far ske om det ar
motiverat av kreditpolitiska beslut,
Okade upplaningskostnader for Banken
eller andra kostnadsokningar som
Banken inte skaligen kunnat férutse
nar avtalet ingicks. Rantan debiteras
kontot manadsvis och berdknas pa
hela Kontoskulden den sista dagen i
avrdkningsperioden. Réntan debiteras
inte i det fall hela Kontoskulden
kommit Banken tillhanda senast den
sista dagen i manaden efter det da kop
paforts konto. Detta géller inte
Kontantuttag, dar ranta alltid l6per
fran det att beloppet har belastat
kontot. Rantan kapitaliseras
manadsvis. Ranta utgar inte pa
Kontohavares eventuella
tillgodohavande. Kontohavaren ska till
Banken dven betala sarskilda avgifter
som ersattning for Bankens kostnader
for krediten som sadan. Sadana
avgifter utgar med belopp som anges
ovan. Banken far inféra nya avgifter

eller andra avgift om det kan
motiveras av 6kningar av de kostnader
som ska tdckas av avgifterna.
Kontohavaren ska harutover till
Banken betala andra avgifter dn
sadana som orsakas av Bankens
kostnader. Sadana avgifter utgar med
belopp och enligt de grunder i 6vrigt
som Banken vid var tid tillampar.
Samtliga avgifter forfaller och
kapitaliseras manadsvis. Information
om dndrad rantesats eller avgift i
varaktig form tillgangliggors for
Kontohavaren innan andringen borjar
gélla. Samtliga priser och avgifter finns
angivna pa vid varje tid géllande
ansokningsblankett och information
kan dven ges via Kundservice. Betalar
Kontohavaren inte belopp (kapital,
avgifter eller ranta) som forfallit till
betalning inom foreskriven tid har
Banken ratt att pafora kontot vid var
tid gallande avgifter samt
drojsmalsranta pa forfallet belopp med
vid tidpunkten gédllande rantesats med
tillagg av fem (5) procentenheter. Om
Kortet utnyttjas pa sadant satt att
kreditgransen overskrids, ska
Kontohavaren till kontot omedelbart
inbetala vad som saknas. Vid sadan
Overtrassering har Banken rétt att ta ut
en dvertrasseringsavgift och hdrutéver
drojsmalsranta pa det dverskjutande
beloppet.

19. AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV
AVTALET
Avtalet galler tills vidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett
anledningen hartill, saga upp
kontoavtalet. Uppsagning av Banken
ska ske senast tva (2) manader i
forvdag. Om Kontohavaren onskar att
sdga upp avtalet i fortid ska
Kontohavaren meddela Banken detta
och betala tillbaka utestaende
kreditbelopp samt ranta och andra
kostnader for kontokrediten fram till
fortidsbetalningen.

Banken far dock sdga upp detta
kontoavtal med omedelbar verkan om
Kontohavaren inte utnyttjat
kontokrediten pa mer dn 12 manader i
foljd, gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott, missbrukat eller
Overtrasserat kontot, om
Kontohavaren ej medverkar pa satt
som kravs for att Banken ska kunna
fullfélja sina lagstadgade skyldigheter
(bland annat avseende penningtvatt)
eller Banken har skalig anledning att
anta att Kontohavaren inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser
till Banken. Kontohavaren underrattas
om uppsdgningen och om skalen for
uppsdgningen innan Kontohavaren
forlorar ratten till kontokrediten om
Banken inte ar forhindrad av
sakerhetsskal eller enligt lag,
forordning eller myndighetsforeskrift.



Om Kontohavare avlider, forsatts i
konkurs eller om forvaltare forordnas
enligt 11 kap 7 § foraldrabalken,
upphor avtalet med omedelbar
verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande
giltighetstid pa grund av uppsagning
eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvdnda Kortet for
nya betalningar/Kontantuttag. Kort ska
i denna situation genast aterlamnas till
Banken i ituklippt skick. Kontovillkoren
galler i tillampliga delar for samtlig
skuld som belastar kontot. Detta
innebdr bl.a. att Kontohavare ar
betalningsskyldig saval for Transaktion
som genomférs innan kontot sagts upp
men som bokfors pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for
Transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda kort har upphort.

Betraffande Bankens ratt att fa
betalning i fortid galler vad som anges i
punkt 20 nedan.

20. FORTIDSBETALNING
Kontohavaren har ratt att betala sin
skuld till Banken fére den avtalade
kredittidens utgang. Banken far inte
tillgodordkna sig nagon ersattning for
att kontohavaren betalar i fortid.
Banken har ratt att fa betalning i fortid
om nagon av foljande omstandigheter
foreligger:

a) Kontohavaren sedan mer @n en
(1) manad ar férsenad med
betalningen av ett belopp som
overstiger tio (10) procent av
kreditfordran.

b)  Kontohavaren sedan mer an en
(1) manad ar forsenad med
betalningen av ett belopp som
overstiger fem (5) procent av
kreditfordran och drojsmalet
avser tva (2) eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

c¢)  Kontohavaren pa annat satt ar
vasentligt férsenad med
betalningen.

d) Det star klart att Kontohavaren
genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat
satt undandrar sig att betala sin
skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt
punkterna A-C, galler en
uppsagningstid om fyra (4) veckor
raknat fran den tidpunkt da Banken
sander ett meddelande om
uppsdgningen i rekommenderat brev
till Kontohavaren, eller uppsagningen
utan sadan atgard kommit
Kontohavaren tillhanda. Har Banken
kravt betalning i fortid enligt
punkterna A-C, ar Kontohavaren anda
inte skyldig att betala i fortid om
han/hon fére utgangen av
uppsagningstiden betalar vad som
forfallit jamte drojsmalsranta. Om

Kontohavaren tidigare pa grund av
denna bestammelse undgatt
skyldighet att aterbetala krediten i
fortid har Kontohavaren inte ratt att
ater aberopa sig pa denna
bestimmelse.

21. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ar inte ansvarig for skada som
beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout
galler dven om banken sjélv ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Skada som uppkommit i andra fall skall
inte ersattas av banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte
for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsloshet.
Foreligger hinder fér banken att
verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjuten betalning skall banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den
réntesats som gallde pa forfallodagen.
Ar rénta inte utfast r banken inte
skyldig att betala ranta efter hogre
rantesats dn som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid
gdllande referensrantan enligt 9 §
réntelagen (1975:635) med tilldgg av
tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet
som anges i forsta stycket forhindrad
att ta emot betalning, har banken for
den tid under vilken hindret forelegat
ratt till ranta endast enligt de villkor
som gallde pa forfallodagen.

22. REKLAMATIONER

Reklamation avseende vara eller tjanst
ska riktas till Séljforetaget, som svarar
gentemot Kontohavare i enlighet med
vad som avtalats darom och géllande
lagstiftning. Vid kreditkdp med
anvandning av kortet ansvarar Banken
dock enligt 29 § Konsumentkreditlagen
vilket innebar att Kortinnehavaren kan
framfora samma invandningar pa
grund av kopet till Banken, som till
saljforetaget. Reklamation avseende
bestridande av kontantuttag eller
betalning/debitering ska riktas till
Banken enligt punkt 14 ovan.

23. OVERLATELSE

Banken har ratt att fritt till annan
overlata/ pantsatta all vid var tid
utestaende kontofordran, samt alla
andra rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta kontoavtal,
utan att i forvag inhamta
Kontohavarens godkdannande. Bankens
medgivande kravs daremot om
betalningsansvaret ska 6vertas av
annan.

24. ANDRING AV VILLKOR

Banken har ratt att andra dessa villkor
utan att i férvag inhdmta Kontohavares
godkdnnande. Om inte annat sarskilt
ar angivet i kontovillkoren trader
sadan andring i kraft tva (2) manader
efter det att Kontohavare underrattats
om densamma. Om Kontohavare inte
godkanner andringen far denne
omedelbart och avgiftsfritt séga upp
avtalet fore den dag da andringarna
trader ikraft.

25. MEDDELANDEN OCH
KOMMUNIKATION

Kontohavaren ska omedelbart
underratta Banken om andring av
namn, adress eller andra fér Banken
vasentliga uppgifter.

Om inte annat anges i dessa villkor
eller i sarskilda villkor [dmnar Banken
information och meddelanden
skriftligt till Kontohavaren. Banken
lamnar information och meddelanden
via Internetbank/mobiltjanst. Kunden
anses ha fatt del av information och
meddelanden som Banken har lamnat
pa detta satt. | vissa fall skickas
information och meddelanden istallet
per post till den adress som ar
registrerad hos Banken eller som
Kontohavaren har angivit sarskilt. Har
Banken sant meddelande till
Kontohavaren under den adress som
ar kand for Banken ska meddelandet
anses ha kommit Kontohavaren
tillhanda senast pa den sjunde dagen
efter avsdndandet.

Vid andring av villkor ska ett
meddelande om detta, som lamnas via
en elektronisk kommunikationstjanst
sasom Internetbanken eller Bankens
mobiltjdnst, anses ha natt
Kontohavaren sa snart meddelandet
gjorts tillgangligt och Banken
uppmarksammat Kontohavaren pa
detta med post eller ett elektroniskt
meddelande sasom sms, e-post eller
annan elektronisk notifiering.

Om Banken beddmer att en
tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
vagras tillgang till Kontohavarens
information eller konto i Banken,
meddelas Kontohavaren om detta via
Kontohavarens internettjanst hos
Banken, savida det inte ar oférenligt
med lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

26. INFORMATION VIA E-POST, SMS
Kontohavaren ar medveten om och
accepterar att information om kontot,
sasom saldo, uppgift om forfallet
belopp, betalningspaminnelse mm,
kan komma att sédndas ut via e-post
eller elektroniskt textmeddelande
(sms) till av Kontohavaren uppgiven e-
postadress/uppgivet mobilnummer.
Om e-postadressen/mobilnumret
andras, ska Kontohavaren omedelbart
skriftligen underratta Banken om den



nya adressen eller det nya numret.
Kontohavaren ska dven underratta
Banken om Kontohavaren inte langre
onskar att sadan information ska
sandas till visst uppgiven
adress/uppgivet nummer.

27. UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL
Uppgift om krediten,
betalningsforsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att [dmnas
till kreditupplysningsforetag, m.fl. i
enlighet med kreditupplysningslagen.
Ytterligare upplysningar om lamnandet
av sadana uppgifter erhalles fran
Banken vid forfragan.

28. ANGERRATT ENLIGT LAG
Kontohavaren har ratt att frantrada
Kontoavtalet genom att lamna eller
sanda ett meddelande om detta till
banken inom 14 dagar fran den dag da
Kontoavtalet ingicks, eller fran den dag
da Kontohavaren far del av
avtalsvillkor och 6vrig information, om
detta sker vid ett senare tillfalle an vid
Kontoavtalets ingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast
inom 30 dagar fran den dag da
Kontohavaren lamnade eller sdnde sitt
meddelande om att avtalet frantrads
betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med tillagg for
upplupen rdnta. Detta galler dven om
det finns flera Kontohavare och endast
en av Kontohavarna utévat
angerratten. Ranta skall utga fran den
dag Kontohavaren fick tillgang till
kreditbeloppet till och med den dag
den aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag da Banken tog
emot Kontohavarens meddelande om
att avtalet frantrads aterbetala de
avgifter som Kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med
undantag for utgifter som banken kan
ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin
angerratt betraffande Kontoavtalet ar
Kontohavaren inte heller bunden vid
ett anknytande avtal om tjanst som
tecknats med anledning av
Kontoavtalet t.ex.
laneskyddsforsakring.

Den angerrattskostnad som ar angiven
i detta avtal ar rantekostnaden per dag
berdknat utifran att ett kreditbelopp
pa 20 000 kr utnyttjats i samband med
att Kontohavaren ingick detta avtal.

29. GVRIGT/TILLAMPLIG LAG,
TVISTER

For Kontohavarens eventuella
tillgodohavande, galler ett skydd enligt
den norska Banksikringsloven. Skyddet
innebdr att om Banken skulle stélla in
sina betalningar, garanteras
Kontohavaren en viss ersattning fran
Bankenes sikringsfond ("Fonden").
Fonden tacker insattningar i Banken
som uppgar till ett belopp
motsvarande det som técks enligt
lagen om insattningsgaranti, f.n. 100
000 Euro. Ersattningen betalas ut av
Fonden, utan att sarskild ansékan
ddrom behover goras, sa snart som
mojligt men senast tre manader efter
det att (1) den norska
tillsynsmyndigheten, Finanstilsynet,
beddmt att Banken inte kommer vara
istand att betala ut insatta medel; eller
(2) Banken satts under offentlig
administration eller pa annat satt
deklarerats insolvent.
Marknadsféringen av krediten féljer
svenska regler om marknadsforing. Pa
detta Kontoavtal ska svensk ratt vara
tillamplig och om talan vécks av
Banken ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Banken har dock rétt att
vacka talan vid domstol i annat land
om Kontohavaren har sin hemvist dar
eller har tillgangar i det landet.
Klagomal avseende krediten bor i
forsta hand framforas till den
kontaktperson eller enhet inom

banken som tillhandahallit krediten.
Mojlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig med begaran om
rattelse direkt till Bankens eller via
brev till attn: Klagomalsansvarig, DNB
Bank ASA, filial Sverige 105 88
Stockholm, eller anmala tvisten till
prévning i Allmdnna
reklamationsnamnden, Box 174, 101
23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00.
En anmalan till namnden maste vara
skriftlig. For att namnden ska préva
arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser.

30. BONUSPROGRAM
Kontohavaren ar ansluten till vid var
tid gallande bonusprogram.
Information om aktuella
bonusbestammelser finns pa
www.citroenkortet.se.

31. SPRAK

For avtalsforhallandet och
kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tillimpas.

32. KONTOHAVARENS RATT ATT PA
BEGARAN ERHALLA VILLKOREN
Kontohavaren har ratt att pa begaran
erhalla avtalsvillkoren. Om
Kontohavaren har tillgang till
Internetbank hos Banken kan
avtalsvillkoren tillhandahallas via
denna kanal. | annat fall, eller om
Kontohavaren sarskilt begar det,
skickas avtalsvillkoren per post.

33. BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

DNB Bank ASA, filial Sverige ("DNB”)
behandlar personuppgifter i enlighet
med var tid gallande lagstiftning. For
detaljerad information avseende
DNB:s behandling av personuppgifter,
se DNB:s bilagda integritetspolicy som
dven finns tillganglig pa
www.citroenkortet.se.
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STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION, 5 DECEMBER 2024

1. Kreditgivarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Adress
Telefon
Webbadress

DNB Bank ASA, filial Sverige, 516406-0161
Regeringsgatan 59, 105 88 Stockholm
08-473 4100

www.dnb.se

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta dr den dvre kreditgrdns eller det totala belopp som stills
till forfogande genom kreditavtalet.

I denna blankett anges information om kontokrediten utifrdan exempelbeloppet:
20000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hdr anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

Kreditutnyttjandet sker via det till kontokrediten tillhérande Visa-kortet. Kortet kan
anvandas av kortinnehavaren for betalning av varor och tjanster hos féretag som godkdnner
kortet i Sverige och utomlands. Kortet kan dven anvdndas for Kontantuttag i miljder i Sverige
och utomlands dar sa medges. Kop ar rantefria i upp till 55 dagar.

Kreditavtalets l6ptid

Kreditavtalet géller tillsvidare.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Avbetalning sker genom manadsvisa betalningar om lagst 1/20 av kontoskulden vid
utgangen av féregaende manad, dock lagst 100 kr, inklusive rénta och avgifter. Vid betalning
har Banken ratt att avrdakna samtliga pa kontokrediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. Betalning ska vara Banken
tillhanda sista bankdagen varje manad.

Det totala belopp som du ska betala
Detta dr det Idnade kapitalet plus rénta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

29 819 kr vid 20 000 kr och betalning av lagsta belopp varje manad.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditréantor
som galler for kreditavtalet

17,50 %. Andring av rintesatsen far ske dd det motiveras av kreditpolitiska beslut, dkade
upplaningskostnader fér Banken eller andra kostnadsdkningar som Banken inte skaligen
kunde forutse nar avtalet ingicks.

Effektiv ranta

Detta dr totalkostnaden uttryckt som den effektiva rintan av
det samlade kreditbeloppet. Den effektiva rdntan anges for att
hjélpa dig att jdmféra olika erbjudanden.

23,3 %, baserad pa rantan 17,50 %, kreditbeloppet 20 000 kr aterbetalt 1/20-del av skulden
per manad samt en administrationsavgift om 25 kr/avisering.

Hartill hérande kostnader

I tillampliga fall:
Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Administrationsavgift: 25 kr/avisering for e-faktura, 45 kr/avisering for pappersfaktura
Kontantuttag: 3 % av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr/uttag

Valutavaxlingspaslag: 1,65 %

Angerrattskostnad / dag: 9,59 kr

Arsavgift: 0 kr

I tilldampliga fall:
Villkor for att andra de ovan namnda kostnaderna i
samband med kreditavtalet

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hdjning av sarskild avgift i den man
Bankens kostnader dkat fér den &tgérd avgiften avser att tacka. Ovriga kostnader far héjas
efter meddelande till kunden.

Kostnader i samband med forsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser

(t.ex. tvdngsférsdlining) och férsvara mdjligheterna till att
erhdlla kredit.

Drojsmalsrantan beraknas enligt den arsréntesats som f n galler med ett tilligg om fem
procentenheter. Vid forsenad betalning debiteras vidare paminnelseavgift f n 60 kr. Vid
overtrassering debiteras f n 145 kr.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerratt
Ni har rdtt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Ja

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fortid ndr som helst.

Banken far inte tillgodorédkna sig nagon ersattning for att krediten betalas i fortid.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pd grundval av en sékning i en
databas mdste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela
dig resultatet av s6kningen. Detta gdller inte om utléimnandet av
sadan information dr forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen
eller strider mot allmdn ordning och sdkerhet.

Du har som kreditsokande ratt att fa information om att en kredit inte beviljats samt att fa
en motivering till varfor din ansdkan inte beviljats.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rdtt att pa begdran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast
till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse dr inte tillimplig om
kreditgivaren vid tidpunkten fér begdran dr ovillig att ingd
kreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som
uppkommit innan avtalet ingatts

Inom EU har denna standardiserade blankett fér konsumentkreditinformation utformats.
Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande. Uppgifterna aterger
korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle lamna under nuvarande marknadsférhallanden.
Det bor dock observeras att sifferuppgifter kan paverkas av dandrade marknads-
forutsattningar. Att banken lamnar dessa uppgifter medfér ingen skyldighet for denne att
bevilja krediten.
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INTEGRITETSPOLICY

1 ALLMANT

DNB Bank ASA, filial Sverige, org. nr. 516406-0161 ("DNB”) respekterar och vdarnar om din personliga integritet. Vi vill att du ska kdnna dig trygg nar vi behandlar
dina personuppgifter. Vi vill med denna integritetspolicy (”Integritetspolicyn”) visa hur vi sakerstaller att dina personuppgifter hanteras i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

For att kunna tillhandahalla vara produkter och tjanster maste vi anvanda personuppgifter om dig. Denna Integritetspolicy galler dig som ar kund till oss eller
foretrader en kund till oss, dig som &r anvandare av vara produkter och tjanster och dig som besoker var webbplats.
2 PERSONUPPGIFTSANSVARIG

DNB &ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av dina personuppgifter och ansvarar for att anvdandningen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi har
dven utsett ett dataskyddsombud, som du nar pa dataskyddsombudet@dnb.se. Du finner kontaktuppgifter till oss langst ned i denna Integritetspolicy.

3 VAR ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

3.1 Vi pa DNB anvander dina personuppgifter for att pa basta satt kunna tillhandahalla de produkter och tjanster vi erbjuder. Vi anvander darfor dina
personuppgifter for féljande syften:

- Administration och fullgérande av avtal samt i syfte att tillvarata vara rattsliga intressen vid en tvist,
- Uppfyllande av rattsliga forpliktelser,

- Marknadsforing, inklusive kundanpassad direktreklam,

- Metod- och affarsutveckling,

- Administration i samband med foretagsforvarv, omstrukturering etc.

I nedanstaende tabeller far du mer information om bl.a. varfor vi anvander dina personuppgifter, vilka personuppgifter vi sparar for att uppna de andamalen och
hur lange vi sparar dina personuppgifter.

Syfte: Administration och fullgérande av avtal samt i syfte att tillvarata vara rattsliga intressen vid en tvist

Personuppgifter:
Kontaktuppgifter sdésom namn, personnummer, telefonnummer, e-postadress och adress.
Uppgifter for kreditlamning sasom bankuppgifter, uppgifter om arbetsgivare, uppgifter om skuldsanering och kreditupplysning.

Inloggningsuppgifter sdsom e-postadress och BankID.
Inspelning och dokumentation av dina kontakter med DNB.

Ovriga personuppgifter som limnas i samband med ansékan/intresseanmélan/avtal eller som registreras i &vrigt i samband med administrationen av ett
avtal samt for atgard som har begarts innan eller efter att ett avtal traffats.

Vad vi gor: Vi anvander dina uppgifter for att kunna | Laglig grund: Fullgérande av | Lagringstid:  Uppgifterna  sparas under hela
tillhandahalla, administrera och anpassa vara produkter och | avtal. Om det uppstar en | avtalsforhallandet och upp till 12 manader fran det att
tjanster samt mojliggora inloggning i vara webbtjanster och | tvist har vi ratt att anvdnda | avtalet upphorde att gilla. Uppgifterna far sparas
tillhandahalla kundservice, sasom exempelvis att kunna besluta | dina uppgifter med stéd av | langre om de behovs for att uppfylla lagkrav. Till

om att lamna ett Ian, ge ut ett kreditkort eller pa annat satt | enintresse-avvéagning. exempel sparas uppgifter om beviljad kredit fem ar
lamna kredit till dig. Om det uppstar en tvist, t.ex. om betalning, efter att avtalet upphort att gdlla och sjdlva avtalet
har vi ratt att anvinda dina uppgifter i syfte att faststilla, sparas i sju ar efter att avtalet upphort att gélla.
forsvara eller gora gallande det rattsliga anspraket. Dessutom kan personuppgifter sparas ldngre an 12

manader efter att avtalet upphort att galla i syfte att
faststdlla, forsvara eller gora gallande ett rattsligt
ansprak, t.ex. vid tvist om betalning.

Dina rattigheter: Du har ratt att invdnda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre dn dina intressen. Se avsnitt 9 om
du vill Iasa mer om vilka rattigheter du har.
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Syfte: Uppfyllande av rattsliga forpliktelser

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sésom namn, personnummer, telefonnummer, e-postadress och adress.

Uppgifter for kreditldmning sasom bankuppgifter, uppgifter om arbetsgivare, kreditupplysning, transaktionsmonster, ledande roller och dgarandelar i

foretag och uppgifter om verklig huvudman.
Inloggningsuppgifter sasom e-postadress och BankID.

Uppgifter avseende status som "person i politisk utsatts stdllning” eller narstaende till en sddan person sdsom ledamot i nationellt parlament,

regeringsmedlem, ledande position i ett statligt agt bolag eller liknande.

Uppgifter avseende férekomst pa olika internationella sanktionslistor.

Uppgifter avseende kundklassificering enligt MiFID.

Uppgifter avseende skatterattslig hemuvist.

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla
DNB:s
exempelvis bokforingslagen, lag om atgarder mot penningtvatt

skyldigheter enligt tillamplig lagstiftning, sasom

och finansiering av terrorism, kapitaltdckningsregler och
skattelagstiftning samt for att kontrollera personuppgifter mot

tillampliga sanktionslistor.

Laglig grund: Rattslig
forpliktelse

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter sa lange vi
maste spara dina personuppgifter enligt aktuell rattslig
forpliktelse.

Dina réttigheter: Se avsnitt 9.

Syfte: Marknadsforing, inklusive kundanpassad direktreklam

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sésom namn, telefonnummer, e-postadress och adress.

Surfvanor och besdkshistorik sasom vilka sidor du besokt pa var (och andras) webbplats och hur lange besoket varade.

Order- och betalningsuppgifter sasom orderhistorik och betalinformation.

Demografiska uppgifter sasom alder, kon, civilstatus, adress och utbildning.

Vad vi goér: Vi anvander dina personuppgifter inom ramen for
Med
kategoriserar var

var  marknadsforing och  marknadssegmentering.
marknadssegmentering menar vi att vi
kundbas utifran demografiska urvalskriterier, sdsom alder, kon,
civilstdand eller bostadsort i syfte att skicka direktreklam och
information som inte ar kundanpassad om erbjudanden,

tjanster, nyheter och tavlingar till dig.

Laglig grund:
Intresseavvagning, eftersom
vi bedémer att vart intresse
av att skicka allmén och
segmenterad marknadsforing
till dig 6vervager ditt intresse
av skydd for dina person-
uppgifter (for marknadsforing
via post, telefon och sociala
medier — och fér marknads-
foring via e-post, SMS, MMS
och andra automatiska
system om kraven i
marknadsféringslagen ar
uppfyllda)

Samtycke (for marknadsféring
av tredje parts produkter och
tjdnster via e-post, SMS och
MMS och andra automatiska
system)

Om du onskar ta del av kundanpassade erbjudanden och
information om nyheter och tavlingar speciellt riktade till dig,
t.ex. erbjudanden om sarskilt formanliga tjanstepaket, behover

Samtycke

Lagringstid: For dig som &r kund hos oss: Uppgifterna
sparas och anvands under hela avtalsforhallandet och
upp till 12 manader efter avslutat avtalsférhallande.
Det forutsatter forstds att du inte motsatt dig

direktmarknads-foring under den tiden.

For dig som dnnu inte ar kund hos oss: Vi har ratt att
behalla dina uppgifter i syfte att skicka marknadsféring
till dig under 3 manader fran det att vi fick dina
kontaktuppgifter. Det forutsatter forstas att du inte
motsatt dig direktmarknadsféring. Om du valjer att bli
kund hos oss géller vad som framgar under rubriken
"For dig som &r kund hos oss”.




vi fa ditt samtycke. Vi kommer da analysera exempelvis under
vilka manader om aret du anvander vara olika produkter och
tjdnster samt med vilken frekvens du véljer att anvanda dessa.
Vi kommer ocksa att analysera dina surfvanor pa var hemsida
samt din kop- och transaktionshistorik, men ocksa ditt namn,
alder, kon, civilstatus, adress, utbildning for att kunna erbjuda
dig relevant information.

Dina rattigheter: Du har alltid ratt att krdva att vi slutar att anvdnda dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Du har ocksa alltid ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke nar vi behover ditt samtycke for att fa anvanda dina personuppgifter. Om du aterkallar ditt samtycke kommer du inte langre att fa ta
del av information och erbjudanden som &r sérskilt anpassade for dig. Du har ratt att invdnda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa
en intresseavvagning. Om du invander mot sadan anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det

som vager tyngre dn dina intressen. Se avsnitt 9 for att fa mer information om dina rattigheter.

Syfte: Metod- och affarsutveckling

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sésom namn, telefonnummer, e-postadress och adress.

K6pmonster sasom information om hur du anvander vara produkter och tjanster och om ditt kdpmonster (t.ex. under vilka manader du brukar anvanda vara

tjdnster).

Order- och betalningsuppgifter sasom orderhistorik och betalinformation.

Inspelning och dokumentation av dina kontakter med DNB.

Demografiska uppgifter sasom alder, kon, civilstatus, adress och utbildning.

Surfvanor och besdkshistorik sdsom vilka sidor du besokt pa var (och andras) webbplats och hur lange besoket varade.

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter inom ramen for
vara marknads- och kundanalyser, som huvudsakligen bestar av
statistik, data fran genomférda marknadssegmenteringar och
kundnojdhetsutvarderingar. Resultatet av var analys anvander
vi sedan som underlag for att forbattra, ersatta eller ta fram nya
tjanster, processer eller arbetsmetoder i syfte att mota dina och
andra kunders forvantningar och 6nskemal samt att erbjuda,
bedriva och forbattra var kundvard och forbattra din upplevelse
av oss. Vi kan exempelvis vilja anvdnda personuppgifterna for
att forbattra var kundtjanst, erbjuda nya paketlosningar eller
anpassa var hemsida efter dina och andra kunders 6nskemal. Vi
vill dock vara tydliga med att vi alltid forsoker att i mojligaste
man anonymisera eller pseudonymisera dina personuppgifter
for att uppna detta syfte.

Om du &r kund till oss och har finansierat en bil med hjélp av

nagon av vara finansieringsprodukter anvander vi dina
personuppgifter for att dverfora dem till den aterférséljare som
har levererat bilen till dig samt till generalagenten for det
aktuella bilmdrket och som vi samarbetar med. Vi &verfor
uppgifterna bl.a. for att du ska kunna fa information av
aterforséljaren nar du besoker denne och du exempelvis ar
intresserad av att képa en ny bil och onskar fa lattillgéanglig
information om ditt finansieringsavtal, exempelvis hur lange
avtalet I6per och vad det skulle kosta att |6sa avtalet. Vi kan
dven anvanda dina personuppgifter i syfte att kvalitetsbedéma
krediter for kapitaltackningsdandamal, som underlag for
finansiell radgivning eller for att informera om DNB-koncernens

produkter och tjanster.

Laglig grund:
Intresseavvagning, eftersom
vi bedomer att vart intresse
av att analysera
anvandningen av vara
produkter och tjanster i syfte
att forbattra, ersatta eller ta
fram nya produkter och
tjdnster samt att vart intresse
av att arbeta med att méta
dina och andra kunders
férvantningar och 6nskemal
samt bedriva kundvard
Overvager ditt intresse av
skydd for dina
personuppgifter.

Lagringstid:

Vi sparar och anvander dina personuppgifter for detta
dndamal under avtalsférhallandet samt upp till 12
manader darefter.

Dina réattigheter: Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stédjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsdtta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre an dina intressen. Se vidare i
avsnitt 9 om dina réttigheter.




Syfte: Administration i samband med féretagsforvarv, omstrukturering etc.

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdésom namn, telefonnummer, e-postadress och adress.
Order- och betalningsuppgifter sasom kop- och transaktionshistorik.

Vad vi gér: Om DNB ska omstruktureras, t.ex. delas upp i flera | Laglig grund: Lagringstid: Om DNB upphor att existera, t.ex. genom
olika verksamheter, eller om en utomstaende part Onskar | Intresseavvagning, eftersom en fusion, likvidation eller konkurs, eller om DNB:s
forvarva DNB eller var kunddatabas kommer DNB att ldmna ut | vi bedomer att vart intresse kunddatabas 6verlats till ett 6vertagande bolag

dina och andra kunders personuppgifter till det 6vertagande | av att mojliggora en forvarvs- kommer vi radera dina personuppgifter sa lange vi inte

bolaget. Det bolaget kommer i sddana fall att fortsatta anvanda | eller omstruktureringsprocess | behdver spara dem for att uppfylla lagkrav.
dina personuppgifter for samma syften som de vi angetti denna | Overvager ditt intresse av

Integritetspolicy om du inte far annan information i samband | skydd for dina Om DNB forvdrvas av ett 6vertagande bolag eller delas
med Gverlatelsen. personuppgifter. Det upp i samband med en omstrukturering kommer vi
forutsatter dock att det fortsatta spara och anvanda dina personuppgifter
Overtagande bolaget bedriver | enligt villkoren i denna Integritetspolicy, om du inte far
liknande verksamhet som annan information i samband med 6verlatelsen.
DNB.

Dina rattigheter: Du har ratt att invdnda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer oss pa en intresseavvagning. Om du invander mot sadan
anvandning kommer vi enbart att fortsatta anvanda personuppgifterna om det finns viktiga skal till det som vager tyngre dn dina intressen. Se avsnitt 9 for
att fa information om dina rattigheter.

4 VARIFRAN KOMMER DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter vi anvander om dig kommer fran olika kéllor. Uppgifter sdsom namn, e-postadress, personnummer och telefonnummer vid registreringen av
anvandarkonto, ansokan eller traffande av avtal och vid anvandande av vara produkter och tjanster. Vi hamtar dven personuppgifter om exempelvis
bostadsadress fran offentliga register och samarbetspartners.

For att kunna ingd avtal med oss pa DNB och for att vi ska kunna tillhandahalla dig vara produkter och tjanster ar det ett krav att du lamnar vissa personuppgifter
till oss. Om du inte ldmnar de uppgifter vi behover for att driva var verksamhet kan vi tyvarr inte inga avtal med dig eller tillhandahalla dig vara produkter eller
tjdnster.

5 AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

5.1 For vissa produkter och tjanster anvander DNB automatiska processer for att fatta beslut om du ska beviljas kredit. Inom ramen for dessa processer
anvander vi dina personuppgifter for att skapa en profil éver dig som utgdr underlag for att bedéma om du ar lamplig som kredittagare. Att
beslutet fattas automatiskt innebdr att en algoritm fattar beslut och meddelar dig om du ska beviljas kredit baserat bland annat pa uppgifter om din
inkomst, dina skulder och hur stora utgifter du kan tdnkas ha baserat pa bland annat var du bor och hur manga som ingar i ditt hushall. Dessa
processer hjalper oss att fatta rattvisa och ansvarsfulla beslut.

5.2 Som underlag for DNB:s automatiska beslutsfattande anvands en egenutvecklad scoringmodell dar information dels hamtas fran
kreditupplysningsforetag, dels utgors av intern information avseende bl.a. befintliga engagemang hos DNB och skotsel av dessa samt tidigare
engagemang hos DNB. De variabler i scoringmodellen som paverkar beslutet &ar bl.a. inkomst, skulder, kreditaktivitet, eventuella
betalningsanmarkningar. skotsel av befintliga och tidigare krediter samt (i forekommande fall) det finansierade objektets egenskaper.

5.3 Om du har stora skulder, lag inkomst eller stora utgifter kan det paverka dina mojligheter att fa lana pengar eller till vilka villkor du far lana.

5.4 De automatiska processer for beslutsfattande som vi anvander testas och kontrolleras regelbundet for att sdkerstalla att de ar rattvisa, objektiva
och effektiva.

Om du har synpunkter pa det beslut som fattats har du ratt att vanda dig till oss pa de kontaktuppgifter du hittar ldngst ned i detta dokument. Vi kommer da att
granska den information som ligger bakom beslutet och eventuell ytterligare information som du ger oss. Granskningen kommer att ske av en manniska som har
behorighet att dndra beslutet om det skulle visa sig att det fattats pa fel grunder.

6 HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

6.1 Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange de behovs for de syften vi samlade in uppgifterna for enligt denna Integritetspolicy. Nar vi inte langre
behover spara dina uppgifter tar vi bort dem ur vara system, databaser och backup-er. | tabellerna ovan under avsnitt 3 kan du se hur lange vi
sparar personuppgifter om dig for olika syften.

Vi kan ocksa behova spara dina personuppgifter av andra skal, t.ex. for att folja lagkrav eller for att bevaka vara réttsliga intressen eller nagot annat viktigt
allméant intresse.
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VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

DNB kan, inom ramen for géllande regler om banksekretess, komma att lamna ut dina personuppgifter till tredje part, sdsom till andra koncernbolag samt till IT-
leverantorer och féretag som vi samarbetar med for att tillhandahalla vara produkter och tjanster. Vi kan i vissa fall ocksa behdva lamna ut uppgifter pa begaran
av myndigheter sdasom Finansinspektionen, Skatteverket och Forsakringskassan eller till andra parter inom ramen for domstols- eller foretagsforvarvsprocesser
eller liknande.

Vi kommer inte att sdlja dina personuppgifter till nagon annan.

8.1

8.2

9.2

9.2.1

VAR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

DNB stravar efter att alltid bara behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan vi komma att éverféra dina personuppgifter till land
utanfor EU/EES. Om personuppgifter 6verfors till ndgot sddant land kommer vi att se till att personuppgifterna fortsatter att vara skyddade och att
overforingen sker pa ett lagligt satt.

Vid 6verféringar till ett land utanfér EU/EES som inte sékerstéller en adekvat skyddsniva for personuppgifter anvander vi oss av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler fér 6verforing av personuppgifter till land utanfér EU/EES. Du finner dessa har: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/transfer/index en.htm.

DINA RATTIGHETER
Vart ansvar for dina rattigheter

DNB ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig for att dina personuppgifter anvands i enlighet med lag och att dina rattigheter far genomslag.
Du kan nar som helst kontakta oss om du vill anvanda dig av dina rattigheter. Du finner vara kontaktuppgifter langst ner i denna Integritetspolicy.

DNB &r skyldig att besvara din begdran om att utéva dina rattigheter inom en manad fran att du hoérde av dig. Om din begéran ar komplicerad eller
om det har kommit in ett stort antal har vi ratt att forlanga tiden med tva manader till. Om vi anser att vi inte kan goéra det du vill att vi ska géra ar
vi skyldiga att senast inom en manad fran det att vi tog emot din begdran meddela dig varfor vi inte kan gora det du vill att vi ska gora och
informera dig om att du har rétt att klaga hos tillsynsmyndigheten.

All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfor ar kostnadsfria for dig. Om det du begar med anledning av dina rattigheter
ddremot ar uppenbart ogrundat eller orimligt har vi ratt att ta ut en administrativ avgift for att ge dig informationen eller genomféra efterfragad
atgard, eller vagra att tillmotesga din begaran.

Din rétt till tillgang, rittelse, radering och begrinsning
Du har ratt att av DNB begara

a) Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har rétt att begéra ett registerutdrag 6ver var anvandning av dina personuppgifter. Du
har dven réatt att kostnadsfritt fa en kopia av de personuppgifter som vi anvander. For eventuella ytterligare kopior har vi ratt att ta ut en
administrationsavgift. Om du gor en begéaran i elektroniskt format, t.ex. via e-post, kommer vi att ge dig informationen i ett allmant anvant
elektroniskt format.

b) Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begéran eller pd eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera
uppgifter som vi upptédcker ar felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande. Du har dven ratt att komplettera med ytterligare uppgifter om
nagot relevant saknas.

c) Radering av dina personuppgifter. Du har (fran och med den 25 maj 2018) ratt att begéara att vi tar bort dina personuppgifter om det inte
langre finns ett godtagbart skal till att vi anvdander dem. Radering ska darfor ske om:

(i) personuppgifterna inte langre behdvs for det syfte vi samlade in dem,
(ii) vi anvander dina uppgifter med stod av ditt samtycke och du aterkallar detta,
(iii) du invander mot var anvandning av dina uppgifter som sker efter en intresseavvagning och vi inte har viktiga intressen som vager

tyngre an dina intressen och réattigheter,
(iv) vi har anvant personuppgifterna pa ett otilltet satt, eller

(v) vi har en rattslig skyldighet att radera personuppgifterna.

Det kan dock finnas krav i lag eller andra starkt vagande skal som gor att vi inte omedelbart kan radera dina personuppgifter. Vi kommer da att sluta anvanda
dina personuppgifter for andra syften &n att folja lagstiftningen eller som inte dr nédvandig av nagot annat starkt vagande skal.

d) Begransning av anvandning. Det innebadr att vi tillfalligt begransar anvandningen av dina uppgifter. Du har (fran och med den 25 maj 2018)
ratt att begdra begransning nar:
(i) du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begért rattelse enligt punkt 9.2.1 b), under tiden vi utreder uppgifternas
korrekthet,
(ii) anvandningen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna raderas,
(iii) vi som personuppgiftsansvariga inte ldngre behover personuppgifterna for vara syften med anvandningen men du behdver dem

for att kunna faststalla, gora géllande eller forsvara ett rattsligt ansprak, eller

(iv) du har invdant mot anvandning enligt punkt 9.3.1, i vantan pa kontroll om vara viktiga intressen vager tyngre an dina.
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9.2.2 Vi pa DNB kommer (fran och med den 25 maj 2018) att vidta alla rimliga atgarder vi kan for att underratta alla som tagit emot personuppgifter
enligt avsnitt 7 ovan om vi réttat, raderat eller begransat atkomsten till dina personuppgifter efter att du begart att vi ska gora det. Pa din begaran
kommer vi att informera dig om vilka vi lamnat ut personuppgifter till.

9.3 Din ratt att invinda mot anvdndning

9.3.1 Du har ratt att invdnda mot sadan anvandning av dina personuppgifter som vi gor med stdd av en intresseavvagning eller av allméant intresse (se
avsnitt 3 ovan). Om du invander mot sadan anvandning kommer vi enbart att fortsdtta anvandningen om vi har viktiga skal till att fortsatta
anvandningen som vager tyngre an dina intressen.

9.3.2 Om du inte vill att DNB anvander dina personuppgifter for direkt marknadsféring har du alltid ratt att invanda mot sadan anvandning genom att
hoéra av dig till oss. Nar vi har mottagit din invdandning kommer vi att upphéra med att anvanda personuppgifterna i detta marknadsforingssyfte.

9.4 Din ratt att aterkalla samtycke

9.4.1 For den anvandning dar vi anvander ditt samtycke som laglig grund (se avsnitt 3 ovan) kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att
kontakta oss. Du finner vara kontaktuppgifter langst ned i denna Integritetspolicy. Om du aterkallar ditt samtycke ar det mgjligt att du inte kan
anvanda vara produkter och tjdnster pa avsett satt.

9.5 Din ratt till dataportabilitet

9.6 Du har (frdan och med den 25 maj 2018) ratt till dataportabilitet. Det innebér en ratt att fa ut en del av dina personuppgifter i ett strukturerat,
allmént anvant och maskinlasbart format och att fa Overfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Du har endast ratt till
dataportabilitet nar anvandningen av dina personuppgifter ar automatiserad och vi grundar var anvandning pa ditt samtycke eller pa ett avtal
mellan dig och oss. Det innebar att du till exempel har ratt att fa ut och 6verfora alla personuppgifter du matat in for att vi ska kunna fullgéra
avtalet med dig.

9.7 Din ratt att klaga till tillsynsmyndighet

Du har rétt att inge eventuella klagomal pa var anvdandning av dina personuppgifter till Datainspektionen.

10 VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. DNB har darfor vidtagit lampliga sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot otillb6rlig atkomst, forandring och radering. Om det intraffar sdkerhetsincidenter som kan paverka dig eller dina personuppgifter pa ett
mer betydande satt, t.ex. nar det finns en risk for bedrageri eller identitetsstéld, kommer vi att hora av oss till dig och berétta vad du kan gora for att minska
risken.

11 FORANDRINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

DNB har ratt att nar som helst andra denna Integritetspolicy. Nar vi gor dndringar som inte enbart &r sprakliga eller redaktionella kommer du att fa tydlig
information om dndringarna och vad de innebar fér dig innan de bérjar galla. Om vi behover ditt samtycke for att kunna fullgéra vara ataganden mot dig och du
inte godtar de andrade villkoren har du ratt att sdga upp avtalet med oss innan villkoren trader ikraft.

12 KONTAKTINFORMATION

Tveka inte att kontakta oss pa DNB om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy eller var anvdandning av personuppgifter. Kontakta i sa fall:

Dataskyddsombudet

DNB Bank ASA, filial i Sverige, org.nr. 516406-0161.
Postadress: SE-105 88 Stockholm
Dataskyddsombudet@dnb.se

Telefon: 08-4734710

Om du vill bestélla ett registerutdrag eller om du vill anvdnda dig av dina rattigheter ska du anvanda det formuldr som du hittar pa var hemsida och kontakta:

Dataprotection

DNB Bank ASA, filial i Sverige, org.nr. 516406-0161.
Postadress: SE-105 88 Stockholm
Dataprotection@dnb.se

Telefon: 08-4734710
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